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Polityka jakosci

Firma Artech jest firma zajmujaca sie sprzedaza
i obrébka tworzyw sztucznych.
Dziatalnosc¢ firmy jest rozwijana od kilkudziesieciu lat
a naszymi klientami sa firmy z branzy spozywczej,
motoryzacyjnej, reklamowej budowlane;j.

Chcac utrzymac i rozwijac jakos¢ naszych produktéw i ustug stawiamy
sobie nastepujace cele:

Dazenie do pozycji lidera na rynku
obrébki tworzyw sztucznych w Polsce,
Specjalizacja ofert produktowe;j,
Optymalizacja produkgji.

Te nadrzedne cele realizujemy poprzez ciggte doskonalenie Systemu
Zarzadzania Jakos$ciag wedtug normy PN-EN ISO 9001:2015:

Badanie rynku i rozwéj wyrobéw spetniajacych
oczekiwania, potrzeby i wymagania klientow,
Identyfikowanie oczekiwan i potrzeb stron
zainteresowanych, majacych wptyw na dziatalnos¢ firmy,
Okreslenie kontekstu organizacji w zmieniajacych sie
warunkach rynkowych,

Spetnienie wymagan prawnych.

Jako witasciciel firmy jestem odpowiedzialny za realizacje niniejszej

Polityki Jakosci i deklaruje, ze jest i bedzie konsekwentnie realizowana

przeze mnie i pracownikéw naszej firmy. Stanowi to gwarancje

funkcjonowania i ciggtego doskonalenia Systemu Zarzgdzania Jakoscia,
zgodnie z wymaganiami norm PN-EN ISO 9001:2015, a przez to rozwoj
i umacnianie pozycji firmy Artech na rynku.

Wihasciciel:
Poznan 16.01.2018r
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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

(TOWAROW | USLUG)
obowigzujace od dn. 20.10.2017r.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.0gélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS”, okresSlajg zasady wspétpracy stron w zakresie sprzedazy towardw i
Swiadczenia ustug oferowane przez firme ARTECH w Poznaniu, pod adresem: Jana Czochralskiego 4, 61-248 Poznan,
wpisanego do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej pod Numerem Identyfikacji Podatkowej: 782-199-31-64,
REGON: 631067487, okreslanego dalej jako Sprzedajacy, realizowanych przez Sprzedajacego na rzecz Kupujgcego.

§2.Kupujagcym w rozumieniu niniejszych ,OWS"” jest przedsiebiorca tj. osoba prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng oraz osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza na
podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, prowadzaca we wtasnym imieniu dziatalnos¢
gospodarczg lub zawodowga. Oznacza to, ze niniejsze ,OWS” nie majg zastosowania do umoéw zawieranych z innymi
kontrahentami niz w/w; w przypadku uméw zawieranych z konsumentami, szczegétowe ich warunki beda ustalane
indywidualnie.

§3.,0WS” okreslajg zasady zawierania umoéw sprzedazy przez Sprzedajacego oraz stanowig integralng czes¢ wszystkich umoéw
sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego i Kupujgcego (Strony umowy).

§4.,0WS” wigza Kupujacego z chwilg ich doreczenia przed zawarciem umowy lub z chwila umozliwienia Kupujacemu tatwego
zapoznania sie z ich trescig. ,OWS"” sg umieszczone przez Sprzedajgcego na stronie internetowej prowadzonej przez niego pod
adresem: www.artech-poznan.pl.W przypadku pozostawania przez Strony w statych stosunkach handlowych niniejsze ,OWS”
znajdujg zastosowanie do wszelkich uméw zawieranych pomiedzy Stronami, chyba Zze Strony poczynia odmienne ustalenia w
tym zakresie.

§5.Umowa zawarta z Kupujacym moze zawiera¢ odmienne postanowienia niz te, ktére wynikaja z niniejszych ,OWS”. W takim
przypadku Strony bedg zwigzane postanowieniami umowy w zakresie tychze odmiennych postanowien. Dla przyjecia tych
odmiennych postanowien konieczne jest zachowanie formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§6.Jesli Strony zawarty miedzy soba inng umowe zwigzang ze regulacjg zasad sprzedazy lub dystrybucji towaréw, badZ zasad
Swiadczenia ustug, w razie sprzecznosci postanowien umowy z ,OWS”, stosuje sie postanowienia tej umowy.

2. WARUNKI SPRZEDAZY

§7.Realizacja przez Sprzedajacego sprzedazy towaréw/ Swiadczenia ustug w ramach prowadzonej przez niego dziatalnosci
gospodarczej dokonywana jest na podstawie indywidualnych zaméwien sktadanych przez Kupujgcego. Kupujgcy dokonuje
ztozenia zaméwienia w sposéb wskazany w dalszych zapisach ,OWS” na podstawie oferty Sprzedajacego przestanej w formie
pisemnej, drogg elektroniczng lub faksem. Dzieh ztozenia zamdwienia jest datg zawarcia umowy sprzedazy.

§8.0ferta Sprzedajacego zawierac bedzie co najmniej:

a) wstepna specyfikacje towaru, jego rodzaj, ilos¢, i wymiary,

b) cene netto (bez VAT) wyrazong w PLN lub EURO,

c) warunki ptatnosci, w tym termin zaptaty ceny,

d) orientacyjny termin realizacji zamdwienia (odbioru towaru) liczony od daty zawarcia umowy.

§9.0ferta, o ktérej mowa w §7. Powyzej bedzie wigzgca dla Sprzedawcy w terminie 3 (stownie: trzech) dni od daty jej ztozenia,
chyba ze tres¢ oferty zawiera odmienne ustalenia w tym zakresie.

§10.W okresie zwigzania oferta Kupujacy moze w kazdym czasie oferte przyjgé poprzez ztozenie zamoéwienia na produkty objete
oferta.

§11.Zamdwienie Kupujacego powinno zawierac:

- powotanie sie na oferte,

- specyfikacje zamawianych produktéw, zgodnie z oznaczeniami zawartymi w ofercie,

- wymagany termin realizacji zamdwienia - nie krétszy niz termin orientacyjny wskazany w ofercie,
- miejsce odbioru towaru,

- imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru towaru.

Zamowienia zawierajgce zmiany w stosunku do oferty lub uzupetniajgce jej tres¢ nie beda traktowane jako przyjecie oferty, lecz
jako nowa oferta stosownie do art. 68 KC. W takim przypadku dotychczasowa oferta Sprzedajacego traci waznosc.

§12.Zawarcie umowy miedzy Stronami nastepuje na warunkach okreslonych w potwierdzeniu przez Sprzedajacego zaméwienia
oraz na warunkach wynikajacych z postanowien ,OWS”. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg przyjecia oferty bez zastrzezen.
Zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Wszelka dokumentacja ofertowa i
projektowa stanowi wtasnos$¢ Sprzedajacego i bez pisemnej zgody Sprzedajgcego nie moze zosta¢ powielana ani udostepniana
osobom trzecim pod rygorem skutkéw prawnych w tym skutkéw okreslonych ustawg o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

§13.Kupujacy sktada zamdwienie poprzez wypetnienie udostepnionego przez Sprzedajacego formularza tj. poprzez
zamieszczenie w tym formularzu nastepujacych danych dot. Kupujacego:

firmy, adresu siedziby/adresu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

NIP,

nr-u REGON,

nr-u w rejestrze przedsiebiorcéw KRS,

nr-u ofert sprzedajacego, ktérej dotyczy zamdwienie,

sposobu odbioru towaru, miejsca (adresu) dostarczenia towaru - w przypadku gdy nie jest ono miejscem spetnienia swiadczenia
przez Sprzedajacego,

imie i nazwisko osoby upowaznionej do odbioru towaru.
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§14.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo zadania od Kupujgcego - przed przystgpieniem do realizacji zamdwienia - ustanowienia - na
rzecz Sprzedawcy - nieodwotalnych zabezpieczen ptatnosci w postaci:

a) gwarancji bankowej,

b) polisy ubezpieczeniowej,

c) cesji wierzytelnosci,

d) weksla wiasnego z klauzulg ,bez protestu”,

e) poreczenia 0séb trzecich.

§15.Termin dostawy okreslony przez Sprzedajacego w potwierdzeniu zamdéwienia moze ulec przedtuzeniu w przypadku
wystgpienia okolicznosci za ktére Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegélnosci w przypadku sity wyzszej.

§16.Sprzedajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od daty jej
zawarcia, dokonane poprzez oswiadczenie ztozone Kupujgcemu w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Uzasadnieniem
dla odstgpienia od umowy jest powziecie przez Sprzedajgcego watpliwosci co do stanu majgtkowego Kupujgcego powodujace
uzasadnione watpliwosci co do jego mozliwosci pfatniczych.. Dla zachowania w/w terminu wystarczajacym jest wystanie pisma
zawierajgcego to oswiadczenie, przesytka polecong, na adres Kupujgcego. W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcemu nie
przystuguja wobec Sprzedajgcego roszczenia odszkodowawcze, a takze roszczenia o zwrot zaptaconej uprzednio kwoty zaliczki
badz zadatku.

3. CENA | WARUNKI JE) ZAPLATY

§17.0ferty Sprzedajacego obejmujg wytacznie ceny netto wyrazone w danej walucie, i nie uwzgledniajg podatku VAT. Podatek
VAT zostanie doliczony do ceny wedtug aktualnie obowigzujgcej stawki.

§18.W przypadku wskazania w ofercie Sprzedajgcego koniecznosci dokonania czesciowej przedptaty, Kupujacy, ktéry przyjat
oferte zobowigzany jest do dokonania przedptaty w wysokosci okreslonej w ofercie w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni od daty
otrzymania potwierdzenia przyjecia zaméwienia, chyba, ze w ofercie wskazano inny termin, w kazdym jednak przypadku nie
pdzniej niz przed datg odbioru towaru. Pozostata czes¢ ceny zostanie zaptacona przez Kupujgcego w terminie wynikajacym z
faktury - nie krétszym niz 7 (stownie: siedem) dni. Termin zaptaty krétszy niz 7 (stownie: siedem) dni musi by¢ indywidualnie
uzgodniony przez Strony.

§19.0 ile nie zaznaczono inaczej wszystkie ptatnosci dokonywane bedag przelewem na rachunek bankowy prowadzony dla
Sprzedajacego a wskazany na dokumencie, z ktérego wynika obowigzek zaptaty. Za dzien otrzymania zaptaty uwaza sie dzien
wptyniecia srodkéw pienieznych na rachunek bankowy prowadzony dla Sprzedajacego.

§20.Kupujacy zobowigzany jest do terminowego regulowania wszelkich ptatnosci na rzecz Sprzedajacego. Za kazdy dzien
opdznienia w zaptacie Sprzedajacy ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe.

§21.Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wstrzymania wykonania umowy sprzedazy i wydania towaru lub wykonania ustugi w
razie niedokonania przez Kupujacego wymaganej przedptaty.

§22.Sprzedajacy ma prawo wstrzymacé wykonanie wszystkich lub niektérych Uméw zawartych z danym Kupujagcym, a takze
wstrzymacé przyjecie do realizacji nowych zamdwien Kupujacego, w razie powstania jakiejkolwiek zalegtosci w pfatnosci
wymagalnych faktur lub w razie przekroczenia indywidualnie ustalonego z danym Kupujgcym limitu kredytowego tj. limitu
niewymagalnych wierzytelnosci Sprzedajacego wobec Kupujgcego powiekszonego o wartosé potwierdzonych zaméwien.

§23.Cena sprzedazy wskazana w ofercie Sprzedajgcego nie obejmuje kosztéw zwigzanych z realizacjg umowy, w postaci kosztéw
wydania i odebrania towaru, a w szczegdlnosci kosztéw transportu, ubezpieczenia i roztadunku, chyba ze Strony poczynig
odmienne ustalenia w tym zakresie.

4 .PRZENIESIENIE RYZYKA

§24.Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujacego z chwila wydania mu tego towaru. Jezeli
towar ma by¢ dostarczony przez Sprzedajacego do miejsca wskazanego przez Kupujacego wydanie zostanie dokonane z chwilg,
gdy w celu dostarczenia towaru na miejsce przeznaczenia Sprzedajacy powierzyt jg przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem
rzeczy tego rodzaju.

§25.Jezeli odbiér towaru opdznia sie na skutek przyczyn, za ktére odpowiada Kupujacy, ryzyko przypadkowej utraty lub
uszkodzenia towaru przechodzi na Kupujgcego z dniem nastepnym po dniu uméwionego odbioru. Jezeli kupujacy dopuscit sie
zwioki z odebraniem towaru, Sprzedajacy moze oddac towar na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Kupujgcego.
Sprzedajacy moze réwniez sprzedaé towar na rachunek Kupujacego, powinien jednak uprzednio wyznaczy¢ Kupujacemu
dodatkowy termin do odebrania, chyba ze wyznaczenie terminu nie jest mozliwe albo ze rzeczy sa narazone na zepsucie,
albo ze z innych wzgledéw grozitaby wéwczas szkoda. O dokonaniu sprzedazy Sprzedajacy niezwtocznie zawiadomi Kupujacego.

§26.W razie przestania towaru na miejsce przeznaczenia za posrednictwem przewoznika, Kupujacy obowigzany jest zbadad
niezwtocznie przesytke pod katem wad, ubytkéw i innych uszkodzeh w sposéb przyjety przy przesytkach tego rodzaju. Jezeli
Kupujacy stwierdzit, ze w czasie przewozu nastgpit ubytek lub uszkodzenie towaru, obowigzany jest dokonaé wszelkich
czynnosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika. Obowigzany jest réwniez w takim przypadku powiadomi¢ o
tym fakcie Sprzedajacego, nie pézniej jednak niz nastepnego dnia roboczego po dniu dostawy - pod rygorem utraty roszczen
odszkodowawczych wobec Sprzedajacego z tego tytutu.

5. ZASTRZEZENIE PRAWA WLASNOSCI

§27.Sprzedajacy ma prawo zastrzec prawo wtasnosci towaru bedacego przedmiotem umowy sprzedazy do momentu uiszczenia
za ten towar catkowitej kwoty ceny.

§28.W razie zastrzezenia wtasnosci sprzedanego towaru, Kupujacy, ktéremu rzecz zostata wydana, traci uprawnienie do
posiadania rzeczy juz wskutek zwtoki w zaptacie ceny.

Jezeli Sprzedajacy wystgpi na droge sgdowq o zaptate ceny, nie moze domagac sie wydania sprzedanego towaru z powotaniem
sie na zastrzezenie wtasnosci.

6. ODPOWIEDZIALNOSC Z TYTULU WAD TOWARU
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A§29.Kupujacemu przystuguja uprawnienia z tytutu rekojmi za wady rzeczy sprzedanej, okreslone w przepisach KC,
z zastrzezeniem ponizszych zapiséw.

§30.W okresie rekojmi Sprzedajacy odpowiada za wady towaru o charakterze ilosSciowym i jakosciowym (wady fizyczne), ktére w
tym okresie zostang stwierdzone, i o ktérych w terminie 48 h (stownie: czterdziestu oSmiu godzin) od daty stwierdzenia ich
wystgpienia, Kupujacy zawiadomi Sprzedajgcego. Zawiadomienie o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym winno by¢
dokonane przy wykorzystaniu formularza udostepnionego przez. Sprzedajgcego, droga pisemna,droga elektroniczng lub faksem.

Sprzedajacy zobowigzany jest do usuniecia na swdj koszt wad fizycznych towaru lub dostarczenia towaru wolnego od wad, jezeli
wady te zostang ujawnione w okresie rekojmi i powstang z przyczyn tkwigcych w sprzedanym towarze.

Odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi dotyczy wad wyrobu powstatych z powodu wadliwej konstrukcji, zastosowania niewtasciwych
materiatéw i /lub niewtasciwego wykonania oraz wad powstatych w procesie produkcji i wady surowcéw.

§31.Rekojmia nie obejmuje usterek, wad i uszkodzen towaru bedacych nastepstwem nieprawidtowej eksploatacji, montazu,
normalnego zuzycia towaru oraz nieautoryzowanej ingerencji w towar przez osobe trzecig. Odpowiedzialnos¢ Sprzedajgcego z
tytutu rekojmi jest wytgczona, jezeli naprawa lub wymiana towaru zostata dokonana przez nieupowaznione osoby trzecie.
Rekojmia nie obejmuje réwniez wad wyniktych z wszelkich modyfikacji dokonanych z wtasnej inicjatywy Kupujacego lub przez
osoby trzecie.

§32.Rekojmia nie obejmuje réwniez wad powstatych w skutek:

- niewtasciwego zastosowania i/lub uzytkowania, obstugi, sktadowania,

- dziatania czynnikéw zewnetrznych, jak np. uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, termiczne, o ktérych Sprzedajacy nie zostat
poinformowany w trakcie tworzenia oferty.

§33.Jezeli w okresie rekojmi ujawnig sie wady w rozumieniu zapiséw poprzedzajacych. Sprzedajacego zobowigzany jest
przystapi¢ do ich usuniecia w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni roboczych od daty otrzymania zawiadomienia o ich
ujawnieniu..

§34.W zakresie nieuregulowanym w zapisach §29 - §33, odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu rekojmi, okreslona w
przepisach KC, jest wytaczona.

§35.W przypadkach nieobjetych na podstawie niniejszych ,OWU” odpowiedzialnoscig Sprzedajagcego z tytutu rekojmi,
Sprzedajacy moze podjac sie Swiadczenia ustug serwisowych na zasadach indywidualnie uzgodnionych z Kupujgcym.

§36.Jezeli wyréb jest wykonany na podstawie danych (tj. rysunkéw technicznych oraz pomiaréw) dostarczonych przez
Kupujacego, Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ tych danych, warunkujacych wtasciwe zastosowanie
wyrobu.

§37.Ewentualny koszt modyfikacji produktu, zwigzany z przeprowadzeniem zmian konstrukcyjnych urzgdzenia lub konieczno$¢
ponownego wyprodukowania towaru, a takze koszt dokonania ponownych pomiaréw, transportu oraz montazu ponosi Kupujacy.

7. NIEWYKONANIE/NIENALEZYTE WYKONANIE ZOBOWIAZAN
§38.Z tytutu opdznienia w ptatnosciach Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty odsetek ustawowych.
8. POSTANOWIENIA KONCOWE

§39.Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich zobowigzah wynikajacych z
umowy sprzedazy spowodowane przez site wyzsza. Poprzez site wyzszag Strony rozumiejg zdarzenie nadzwyczajne, niezalezne
od danej Strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze wéwczas, gdy jego unikniecie wymagatoby podjecia
dziatan, ktérych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzysci; w szczegdlnosci za przypadki sity wyzszej uwaza sie:
wojne, kataklizm naturalny jak trzesienie ziemi lub pow6dz, eksplozje, pozar, strajk etc.

§40.,0WS” stanowig integralng czes¢ kazdej umowy sprzedazy iobowigzujg w takim zakresie dopdki nie poczyniono
odmiennych ustalen w tym zakresie.

§41.We wszystkich przypadkach sprzedazy realizowanych przez Sprzedajacego obowigzuja niniejsze ,OWS” w brzmieniu z dnia
ztozenia zamoéwienia. Wszelkie zmiany ,OWS” nie dotyczg uméw zawartych wczesniej, tj. przed wejsciem w zycie zmienionych
,OWS”.

§42.Prawem wilasciwym dla umowy sprzedazy jest prawo polskie. Teksty umowy i ,OWS” w jezyku polskim s3 wersja oryginalna.
W sprawach nieuregulowanych niniejszymi ,OWS” stosuje sie przepisy polskiego prawa w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
Cywilnego. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowien.

§43.Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wiasciwy dla miejsca prowadzonej przez
Sprzedajacego dziatalnosci gospodarcze;j.
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